ouest Argentan. Les commercants du centre-ville se serrent les
france™d coudes pour livrer leurs clients

Le caviste Marc Pottier a remis en place la livraison multi-commerces, lancée pendant le premier confinement. Il propose de
livrer, gratuitement, les commandes que les clients passent chez ses voisins commergants qui ont di fermer en raison du
reconfinement.

ns mult-commerces dans un ray

© Ouest-France Lui est autonse a rester ouvert, eux non. Pour soutenir ses vo sins et amis
PER®N commercants eu centre-vile d’Argentan (Orne) contraints de fermer boutique en raison
Publié le 31/10/2 3 du confinement, |e caviste Marc Pottier a rem s en place le systéme de livraison multi-

commerces experimente lors du confinement de mars 2020

Si a cave Henri-IV reste ouverte. les cl ents ne se bousculent pas en ce premier jour de
reconfinement. Marc Pottier est inquiet - « Les mois de novembre et décembre
représentent 40 % de mon chiffre d’affaires. » Il craint que es consommateurs se
deéportent vers les grandes surfaces pour préparer No#l. « Il n’'y a pas que les
grandes surfaces, on a une offre trés vaste de produits alimentaires en centre-
ville et dans les quartiers », » pade t il

Livraison gratuite

Pour afironter le reconfinement et ses conséquences économiques, |e caviste m se sur
la solidanté entre commercants. Pour 'heure, Ja | vraison mult -commerces concerne a
cave Henri-IV, la | brairie La Cur euse, |es magasins de décoration Weellood et La
Capricieuse, I'épicerie vrac et zéro déchet A l'ancienne st ‘epicer e italienne La Main a
la pate. La liste estamenée & s’allonger en fonction des besoins des commercants

Le principe est simple | client passe sa commande par téléphone auprés du caviste
S'il a d'autres besoins, il passe commande aupres des commergants concerngés
(lisraire, décorat on, épiceries). Chagque commercant conseille le client et s'occupe du
reg ement Ensuite, c’est Marc Pottier qui centralise les commandes et les | vre aux
clients. gratuitement. dans un rayon de 28 km autour d’Argentan

La libralrie La Cur

se, gérée par Ame Fromont. falt partie des commerces concemés | OUEST FRANCE

« Lidée, c’est que tout le monde s’en sorte parce qu’on est tous dans le méme
bateau », » dit |& commercant qui ne compte pas ses heures. Le caviste qui travaille
seul, s'arrange pour | vier e matin, @ midi ou e soir, pour ne pas fermer sa boutique en
p eine journée

« Garder |e contact avec les clients »

« Pendant le premier confinement, une sclidarité s’est créée entre les
commergants », » souligne Dorothée Brillef, gérante de la bout que de décoraton pour
enfants La Capricisuse. En plus des livraisons multi-commerces, elle va installer un



drve a l'arr &re de la bout que. « On sent que les gens ont envie de nous faire
travailler », » se réjou t-elle

« Lalivraison permet de satisfaire une partie de nos clients de garder le
contact », » apprécie, pour sa part, Anne Fromont, gérante de la librairie La Curieuse
« On veut montrer qu’on s’organise pour continuer notre activité quoi qu’il
arrive. » Elle a également remis en place un syst@me de vente & emporter « de
nourriture culturelle » sur e seull de sa boutique. « Je suis préte a faire aussi les
tournées de livraisons s’il y a besoin », » ditla libraire
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